
 یراتج شوه زا تساررس و هداس فیرعت کی

 نیا .تساه هداد لیلتح یارب روحم یژولونکت دنیآرف کیBI  راصتخا هب ایIntelligence Business  ،یراتج شوه

 یتاعلاطا ،راک و بسک کی یساسا یاههدنریگ میمصت ماتم و راک و بسک نابحاص ،ناریدم هب تیاهن رد دنیآرف

 ،شرازگ لاثم ؛دوشیم هئارا یفلتخم یاهتروص هب اههداد لیلتح و زیلانآ یارب  BIیاهرازبا .دهدیم یلمع

 لباق و یرصب یاهبلاق رد ار ماخ یاههداد و تاعلاطا دنناوتب هک ییاهرازبا ماتم و فارگ ،هشقن ،تراچ ،دروبشاد

 .دنروآرد شیانم هب هدافتسا

 تسکش ای تیقفوم رد یلماوع هچ هک دیمهفب ،دنکیم کمک ریدم کی ناونع هب امش هب یراتج شوه تقیقح رد

 هچ و دننزیم مقر امش یارب رتشیب دوس یلماوع هچ دیمهفب دیناوتب هک دوشیم ثعاب نیمه .تسا رثوم ناتیاههژورپ

 .دنراد هارمه هب امش یارب یرتمک دوس یلماوع

 



BI دناوتب هک دنکیم کمک نامزاس کی هب هک دوشیم لماش ار یژولدتم و نشیکیلپا ،رازبا زا یاهدرتسگ فیط 

 زا .دنک هدامآ لیلتح یارب ار اهنآ و دنک یروآعمج تکرش یجراخ عبانم و یلخاد متسیس زا ار (Data) تاعلاطا

 هداد لیوتح نامزاس ییاهن هدنریگ میمصت و ریدم هب هک دوشیم هیهت شرازگ کی تیاهن رد تاعلاطا نیا عومجم

 .منک لیدبت موقللحا تحار هب ناتیارب ار هبنلس هبنملق ۀمقل نیا لاثم کی اب دیهدب هزاجا .دوشیم

 یراتج شوه دربراک زا حضاو و نشور لاثم کی

 یارای یریدم چیه نهذ اعطق .شورف یارب یدایز تلاوصحم و دیراد یتنرتنیا گرزب هاگشورف کی امش دینک ضرف

 ماقرا و دادعا نیا ماتم ظفح هب زاین اعقاو هک هتبلا و درادن ار شورف و دیرخ هب طوبرم ماقرا و دادعا ماتم یرادهگن

 Dataِ) سیباتید کی رد نامزاس یاههداد ۀمه هدیچیپ تایلمع کی قبط یراتج شوه یزاس هدایپ دنیآرف رد .تسین

Base) تقیقح رد .)تسا ناتدوخ تسد یگتفه ای هناهام ای دوش یروآعمج هنازور تاعلاطا هکنیا( دوشیم عمج 

 .تسا نامزاس طسوت هدش مانحا یاهدیرخ و اهشورف کت کت و تکرش تاعلاطا ماتم یواح سیباتسد نیا

 یزرم رفص و عورش ۀطقن نیا .دنیوگیمwarehouse data  ای هداد ۀرابنا ،سیباتید نیا هب یصصخت حلاطصا رد

 هک دنراد (Dimension) مهم دعب دنچ ،دنوشیم یروآعمج هداد رابنا رد هک یتاعلاطا .تسا یراتج شوه یاههژورپ

 :زا دنترابع

 رهش ،ناتسا کی رد صخش نیا هک دوشیم یرادیرخ رفن کی طسوت لااک ره دینک ضرف .ناربراک نشیکول ای: ناکم .1

 .تسا ناکم ریغتم امش یاههداد مهم داعبا زا یکی سپ .دنکیم یگدنز یصوصخهب ۀقطنم و

 شورف نیا زا ات رازه 10 لقادح یزور دینک باسح امش ،دراد نامز رتماراپ کی شورف ره اهنیا ماتم رب هولاع: نامز .2

 .دنوشیم هفاضا هداد هرابنا هب رگید یاهشورف و

 دوش رازگرب )رتکچوک سایقم رد و نلاک ریغ یتح ای( نلاک یاهیژتارتسا هسلج کی رد تسا رارق دینک روصت لااح

 هک تسا یتسرد یژتارتسا ایآ هکنیا لاثم ؛دنریگب یساسا میمصت کی دنهاوخب ییاهن ناگدنریگمیمصت و ناریدم و

 هگن ثادحا تسد رد یاهرابنا رد دنوشیم یرادیرخ اههدننک نیمات زا هک یسانجا اههنیزه رد ییوج هفرص یارب

 .هن ای دنوش یراد



 یتحار هب تیریدم هورگ ای ریدم ،میدز هک یلاثم نیا رد لاثم ؛دوشیم لمع دراو یراتج شوه تمسق نیمه زا اقیقد

 هورگ ای اهلااک هچ هک دمهفب دناوتیمData Summarized  احلاطصا ای هدش یزاس هصلاخ تاعلاطا یور زا

 )زور ،لاس ، لصف( ینامز هچ رد ای و دوریم شورف رتشیب یقطانم و اهرهش هچ رد یدارفا مادک طسوت ییاهلااک

 .دوشیم هتخورف رتشیب ییلااک هورگ ای لااک مادک

 داجیا ثعاب رتدب ای دنکیم کمک اههنیزه رد ییوجهفرص هب اعقاو میدز لاثم هک یژتارتسا نآ ایآ ساسا نیا رب لااح

 رابنا هکنیا میمصت ایآ ،دراد ییلااب شورف نارهت y ۀقطنم رد X یلااک هک میوشب هجوتم رگا لاثم ؟دوشیم هفاضا ۀنیزه

 ای دوشیم لوصحم (delivery) ندناسر و یرادهگن یاههنیزه شهاک ثعاب ،دنک ثادحا  Y ۀقطنم رد ار  X یلااک

 ؟هن

 

 

 

 



 تشادن یسرتسد هداد رابنا هب ام ۀصق ریدم هک دینک روصت

 یازا هب شورف یلایر ددع عمج ،شورف دادعت عومجم هصلاخ و تشادن یسرتسدhouseware Data  هب ام ریدم رگا

 نیا ماتم و درکیم یسررب دیاب ار لاس دنچ یاههداد ماتم دیاب ،تشادن ار صوصخهب ناکم و نامز رد لااک ره

 تشاد حون رمع هک ضرف هب .درکیم هسیاقم  ار اههداد نیا ماتم سپس ،دادیم مانحا یتسد تروص هب ار تابساحم

 یارب همادا رد اما و .دنتشاد ییلااب یاطخ بیرض وا تابساحم ماتم اعطق ،دهد مانحا ار راکنیا درکیم تصرف و

 ؟تسیچ (BA) راک و بسک رگلیلتح اب ارنآ مهاوخیم ،دیمهفب ار یراتج شوه لماک ِلماک هکنیا

 BA و BI نیب تسا هداس فرح کی هلصاف

 یدایز کمک BI زا امش کرد هب هملک ود نیا توافت ندیمهف اما ،BI و BA نیب تسا هداس فرح کی هلصاف اقیقد

 .دنکیم

 یاههداد یراتج شوه ناسانشراک .دوشیم هتخانش مهAnalytics Descriptive  مان هب یرگید مان اب یراتج شوه

 هب تسین رارق یراتج شوه صصختم کی تقیقح رد .دننکیم لیلتح ار نامزاس ای تکرش لاح نامز و هتشذگ

 هتشذگ رد امش راک و بسک عاضوا هک تسا نیا دیوگیم هک یزیچ اهنت .دینک راکچ هک دیوگب امش راک و بسک

 .تسا هنوگچ نلاا و هدوب هنوگچ

 . میهد رارق ار BA دیناوتیم BI فیرعت اب هسیاقم رد

 BAترابع ففخم  Analytics BusinessتساBA  .دنک ینیبشیپ دناوتب ات دریگیم کمک هداد لیلتح یاهرازبا زا 

 ام یارب ار اههداد هک دنکیم هراشا دنیآرف کی هب رتشیب BI تقیقح رد .دتفایم راک و بسک ۀدنیآ یارب یقافتا هچ هک

 ادیپ سنیزیب یارب لحهار تاعلاطا نیا یانبم رب هک دنکیم هراشا صخش کی هب رتشیب BA اما .دنکیم مهارف

 .دوشیم باسح BI دنیآرف یازجا زا یکی BA هک مییوگب روطنیا میناوتیم تقیقح رد .دنکیم

 راک و بسک یارب یدیاوف هچ اقیقد BI اما .دیاهدش انشآ یراتج شوه تیلک اب یدودح ات لااح هک دسریم رظن هب

 ؟دراد امش

 

 



 امش راک و بسک یارب یراتج شوه مهم ۀدیاف 5

 یاههبنج اب هناهب نیمه هب و دراد امش راک و بسک یارب یدیاوف هچ یراتج شوه هک مینیبب میهاوخیم همادا رد

 .میوش انشآ یراتج شوه عونتم

 دینک هیهت عیرس تاشرازگ دیناوتیم یتحار هب -1

 یاهتمرف رد فلتخم یاهشخب تاعلاطا .دراد یتوافتم یاهناتمراپد و اهشخب یراک و بسک ای تکرش ره

 بترم ار تاعلاطا نیا دیاب ،دوشیم مانحا تاعلاطا یروآعمج یارب هک ییاهشلات رتشیب .دناهدش شخپ فلتخم

 رد یراتج شوه ۀتفرشیپ یاهرازبا زا هدافتسا اب .درک یسررب و لیلتح ار اهنآ ناوتب هک دنک لیدبت یتمرف هب و دنک

 .دیشاب هتشاد تکرش یاهشخب زا مادکره زا اناوخ و لماک شرازگ کی دناوتیم نکمم نامز نیرتمک

 هب امش تکرش یاهاتید هک دینادب هک تسا یتایح لاماک امش یارب نیا ،راک و بسک بحاص ای ریدم کی ناونع هب

 هداعلاقوف تسا ینامز هب صوصخم نیا .تسین شوه لداعم تاعلاطا هک تسا حضاو هتبلا .دنیوگیم هچ امش

 و دنتسین طبترم مه هب نادنچ فلتخم یاهشخب تاعلااطا و دراد فلتخم یاهشخب امش تکرش هک دراد دربراک

 .دیراد زاین تاعلاطا نیا هب یریگمیمصت یارب امش



 
 Ketnipz یاهرتکاراک ساسا رب یحارط

 دنکیم کمک امش هنادنمشوه و عیرس تامیمصت هب -2

 .دوشیم طوبرم کیژتارتسا تامیمصت هب امیقتسم تکرش دوس و دمآرد ماتم ،میوگب ناتیارب روطنیا دیراذگب

 رد .تسا زور ود دودح یزیچ IT شرازگ کی هیهت یارب یارب یبیرقت نامز تدم هک دینادب دشاب بلاج ناتیارب دیاش

 یدایز تارییغت اههداد زور ود لوط رد .دنتسه ناسون و رییغت لاح رد مادم اههداد ،رصاعم تعرس رپ ناهج

 هتشاد یسرتسد )تیدپآ( زور هب تاعلاطا هب هک دنراد زاین تکرش یاهتسیژتارتسا و ناریدم تقیقح رد .دننکیم

 .دنهدن تسد زا رازاب رد ار دوخ هاگیاج و دنریگب میمصت تعرس هب دنناوتب ات دنشاب



 تسرد یاهلحهار دیناوتیم هک تسا ماقرا و دادعا نیمه کمک هب اقیقد ،دنتسین یمک زیچ لاصا ماقرا و دادعا نیا

 .دینک ادیپ دوخ راک و بسک یارب ازدمآرد و

 هب .دنک لیدبت دنمراتخاس لیلتح هیزتج کی هب ار امش تکرش تاعلاطا هک تسا نیا BI سانشراک کی ییاهن فده

 .دنک کمک تکرش عیرس و کیژتارتسا تامیمصت هب دناوتیم هک یراتج شوه یعقاو سانشراک کی رگید ینایب

 هب تکرش یلام تیعضو هک دنکیم کمک دهدیم رارق ناریدم رایتخا رد هک یزور هب تاعلاطا اب یراتج شوه

 .دوش هتفرگ تسرد تامیمصت و دینک تکرح تبثم تمس

 
 Ketnipz یاهرتکاراک ساسا رب یحارط



 دنکیم دایز ار امش تکرش یروهرهب -3

 صخشم تقد هب ار تکرش ینونک عضو ،دنک صخشم ار تسردان یاهراکهار هک دراد ار تیلباق نیا یراتج شوه

 یراک هچ سکره و تسیچ تکرش یاهتیولوا ،دوش مانحا دیاب ییاهراک هچ هنازور هک دنک صخشم همادا رد و دنک

 تفرشیپ دیاب اهشخب مادک،دراد دوجو فعض اهشخب مادک رد هک دنیبب تسا رارق تقیقح رد .دهد مانحا دیاب

 .دنوش زهجم یرتدیدج تاناکما هب و دننک

 شوه یاهرازبا زا هدافتسا اب اتویوت تکرش CIO تیاس 2000 لاس رامآ ساسا رب دینادب دشاب بلاج ناتیارب دیاش

 رییغت اب و دشاب دیاب هک تسا یزیچنآزا شیب هنیزه زا یمین لااک لیوتح و عیزوت دنیآرف رد هک دمهفب تسناوت یراتج

 .داد شهاک %50 ار هنیزه نیا یژتارتسا



 
 Ketnipz یاهرتکاراک ساسا رب یحارط

 هیامرس تشگزاب هب ندیشخب تعرس -4

 "هیامرس تشگزاب یارب عیرس دشر "رد دناوتیم میتفگ لااب رد هک ییاهزیچ ماتم و تکرش کی یاههتساوخ ماتم جوا

 سدح هب ای دیتفایم یمیدق و انمخن یاهشور ماد رد رد ای ،صخشم نیلپیسید و تسرد شنیب نودب .دوش هصلاخ

 امش راک و بسک یاهتفآ نیرتمهم اهنیا .دیتفایم لیبق نیا زا ییاهزیچ و ناربراک یاهراتفر دروم رد ینزهنامگ و

 .دنوشیم امش دننام رگید یرایسب و امش راک و بسک تسکش ثعاب هک دنتسه ییاهزیچ نامه اقیقد و دنتسه

 دنتسه طبترم مه اب یعون هب نآ یاهشخب ماتم هک تسا متسیس کی تکرش ره ،میدرک هراشا مه لابق هک روطنامه

 شوه شلات ماتم .تشادن یراک اهشخب ۀیقب هب و تخیر هناگادج یژتارتسا کی نآ شخب ره یارب هک دوشینم و



 کی دناوتب اما ،تسا دوجوم هناگادج روط هب شخب ره یارب هچ رگا هک دهد هئارا یتاعلاطا هک تسا نیا یراتج

 .تخیر یلمع همانرب و دیچ یزتارتسا ،درک یریگمیمصت نآ یانبم رب هک دهدب ام هب یتیلک

 ره و دینک یزیرهمانرب ار دوخ یاهنیپمک هک دنک کمک امش هب ینشور هب دناوتیم BI هک تسا لیلد نیمه هب اقیقد

 هب ار امش هیامرس نکمم نامز نیرتمک رد و دوش رید اعقاو هکنآ زا شیپ دیهد رییغت ،دیهد رییغت تسا مزلا هک ار یزیچ

 .دنادرگیمزاب امش
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 یناسنا یورین یاههنیزه شهاک -5

 ،دراد زاین نآ هب رتشیب یرگید نامز ره زا راک و بسک ناهج هک یزاین نیرتمهم ،ام زورما ناهج تفرشیپ و دشر اب

 رتیدعب دنچ و رتهدیچیپ زور هب زور اههداد نیا دوخ رگید فرط زا .تسا تاعلاطا و اههداد لیلتح هیزتج هب زاین

 هب سپ .دننکیم تکرح هغسوت و ندشهدرتسگ یوس هب تکرح رد مادم اهراک و بسک و اهتکرش هکارچ ،دنوشیم

 یرگید نامز ره زا مه تاشرازگ هیهت و اههداد لیلتح یارب صصختم یناسنا یاهورین هب زاین تکرح نیا تازاوم

 شرازگ مادم ،دینک مادختسا ورین یدایز دادعت دیاب دینک هدافتسا یتنس یاهشور زا دیهاوخب رگا .دوشیم رتشیب

 مانحا ار اهراکنیا ماتم یراتج شوه صصختم کی اما ،دنک کچ ار تاشرازگ نیا هک دشاب یسک مادم و دیهاوخب

 ۀنیزه و نامز ،تقو رد رگید یترابع هب .دنکیم هیهت ار امش زاین دروم تاشرازگ نکمم نامز نیرتعیرس رد و دهدیم

 .دنکیم ییوجهفرص تدش هب امش



 

 .منکیم هراشا یراتج شوه دنیآرف مهم دعب ود هب همادا رد

 

 

 

 



 یراتج شوه مهم دعب ود

 ؛ هراد دوجو  مهم رتماراپ ود یراتج شوه هژورپ ای هناماس کی قفوم یزاس هدایپ یارب تیاهن رد لااح و

 لاکینکت و ینف دعب -1

 یاهرازبا ،هداد لاقتنا ،سیباتید هب طوبرم تایلمع و هداد هرابنا تخاس شخب هب لاکینکت ای ینف دعب ساسا

 هدنیآ تلااقم رد یتاعلاطا یاهبعکم نیا دروم رد( .دوشیم طوبرم Cube ای یتاعلاطا یاه بعکم و زاسدروبشاد

 (درک میهاوخ تبحص لیصفت هب

 ار هلحرم نیا هداس نابز هب مهاوخب رگا .تسا یراتج شوه شخب نیرتهداس لاح نیع رد و نیرتمهم ،نیلوا نیا

 :دراد یلصا ۀلحرم هس شخب نیا هک میوگب دیاب ،منک حیرشت

 و دیجنسب ار دوجوم تیعضو ،دیشاب هتشاد راک و بسک زا عماج لیلتح کی دیاب امش لوا هلحرم رد: تخانش .1

 .دینک ییاسانش ار نآ فلتخم یاهشخب

  Dataای هداد رابنا کی دیاب ،دیدروآ تسدب لبق هلحرم رد هک یتاعلاطا ساسا رب هلحرم نیا رد: هداد رابنا یحارط .2

Warehouse دیزاسب. 

 هیهت شرازگ دوخ یاههداد رابنا ساسا رب امش ،تسا شرازگ هیهت هک شخب نیا ۀلحرم نیرخآ رد: شرازگ هیهت .3

 .دینکیم لیدبت مهف لباق تاعلاطا هب ار ماخ تاعلاطا و دینکیم

 یلااک ، یرتشم ۀسانش ،تعاس ،خیرات ریظن یتاعلاطا سیباتید رد ،دوشیم مانحا یتنرتنیا دیرخ کی یتقو لاثم

 .دوش تبث متسیس رد دیاب تاعلاطا لیبق نیا و شورف و دیرخ تمیق و دادعت ،لااک ۀدننک نیمات ،هدش یرادیرخ

 هام نیا ای هتفه نیا ،زورما هکنیا لاثم ؛دوشیم هتخاس هدش هصلاخ و یتیریدم یاهدروبشاد سیباتید نیا زا تیاهن رد

 دیدج یرتشم دنچ هام نیا ات لبق هام زا ،هتشاد رییغت ردقچ لبق لاس هب تبسن دوس نیا رادقم ،میتشاد دوس ردقچ

 .... و دندش هفاضا

 



 یراتج شوه یگنهرف دعب -2

 نیا رد تقیقح رد .دوشیم طوبرم رکفت و هدافتسا گنهرف ،اهیدنمزاین تسرد زیلانآ هب یراتج شوه یگنهرف دعب

 یراتفر یاهتخاسریز هب هلحرم نیا .دوشیم مانحا )اههداد( دوجوم یاهتیعقاو یانبم رب یریگممیصت شخب

 دقن هب دوش مانحا یبوخ هب شخب نیا هکنیا یارب .درادن دوجو ناریا رد نآ دراوم رتشیب هنافساتم هک تسا زاین یساسا

 .تسا مزلا تارییغت لابق رد نییاپ ینامزاس )تمواقم( یسرنیا و لااب ینامزاس فاطعنا ، موادم یریذپ رییغت و

 بوخ شرازگ کی هنوگچ دینیبب هک مروآیم ناتیارب ریوصت کی ،دیوش انشآ تاشرازگ و اهدروبشاد نیا اب هکنیا یارب

 .دهدب وا هب ار دراد مزلا ریدم کی هک یتاعلاطا نیرتمهم دناوتیم هقیقد کی زا رتمک رد یراتج شوه

 



 "؟هداد لصف زاغا اب میروایب نامیا هک هدیسرن نا تقو" دلایم لوق هب ایآ لااح و

 نایاپ رد

 تکرح یناهج نایرج نیا اب امش رگا و دنوشیم رتدنمشوه زور هب زور نایناهج و ناهج هک مییوگب دیاب تیاهن رد و

 هلصاف رتعیرس هچ ره دوخ یتنس یاهمتسیس زا و دیشاب زور هب هک تسا مزلا .دیتفایم بقع یروجدب فدینکن

 تعرس هب دیاب دهدینم باوج هک یمتسیس و شور ره ،درادن یداریا لاصا تمسق نیا رد یمحریب یمک .دیریگب

 .رتدنمشوه و رتزور هب متسیس و دوش ضوع

 رد نم هب شیهارمه و کمک تباب )اکتا هاگشورف یراتج شوه دشرا رواشم( یدمحم دلایم زا مه زاب تیاهن رد و

 نامیارب رتلماک و رتیصصخت و دوش لمع دراو شدوخ رتعیرس هچره مراودیما و منکیم رکشت هلاقم نیا تنشون

 .دسیونب

 


